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RESUMO

Uma das premissas basicas em uma instituicdo é a qualidade, e para isso diversas ferramentas
podem ser utilizadas para se chegar a um nivel de diferencial competitivo com um sistema
organizado. Uma metodologia, se bem aplicada, resulta em altos ganhos de produtividade,
mas 0 mais importante é a mudanca de cultura dentro da organizacdo. Quando em um negocio
ndo se tem um padrdo de qualidade adequado em seus processos, pode haver desperdicios de
materiais, levando a aumento de custos e consequéncias negativas, com isso para se ter mais
eficiéncia no processo agricola da propriedade foi adotado o Programa 8S, que é uma
metodologia de gestdo da qualidade que pode modificar o ambiente em que é implantado,
gerando uma preocupacao com 0s aspectos de limpeza, organizacgdo e disciplina. O presente
artigo visou abordar os beneficios e dificuldades que a implantagdo do “8S” pode trazer, bem
como demonstrar de que maneira essa implantacdo pode se tornar um grande diferencial nesse
ramo de negocio.
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1. INTRODUCAO

O setor agropecuério tem crescido muito nos Gltimos anos e o agronegdcio pode ser
considerado como o pilar de sustentacdo do pais. Os nimeros afirmam que, dentro de alguns
anos, o Brasil podera ser o maior produtor mundial de alimentos, de acordo com Jorge (2011).

Barbosa (2011) afirma que o gestor de uma propriedade rural deve tomar certos
cuidados, e uma das partes mais importantes do sucesso é dar atencdo a sua selecdo de
funcionarios, sempre prezando pelas capacidades de cada um, com isso a execugdo de suas
fungdes sera bem mais precisa.

A qualidade dispbe-se de diversas ferramentas, cada uma buscando uma melhor
forma de chegar a inUmeros beneficios para a organizacdo, e uma delas é o programa 8S

derivado do programa 5S, que segundo Veloso e Soares apud Silva (2013) € uma metodologia
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que visa combater os desperdicios, treinar os colaboradores e aprimorar a qualidade de seus
Processos.

A vantagem do programa 8S é que ele ndo abrange necessariamente o investimento
em automacOes, maquinas e equipamentos, mas sim uma gestdo de recursos humanos e
materiais. Ele se baseia na capacidade do pessoal treinado e em sua criatividade e
qualificagdes. O pessoal se torna um grupo unido que visa economia, organizacdo e combate
aos desperdicios (ABRANTES, 2007).

Carvalho (2011) afirma que os procedimentos de implantacdo do programa
dependem das caracteristicas de cada organizacdo, e Ribeiro (2006) salienta que é
fundamental a escolha de uma equipe que seja responsavel pelo sucesso da implantacdo, o
programa deve ser difundido dentro da propriedade, sempre buscando melhorias e adaptacdes.

A propriedade rural analisada atua no setor agricola. Deve se atentar ao gerir esse
tipo de estabelecimento, pois € muito importante que se atinja o nivel maximo de exceléncia
na producdo. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo, analisar de que maneira a
implantacdo do Programa 8S pode contribuir positivamente para essa propriedade
rural/agricola e demonstrar quais os pontos fortes e dificuldades na implantagdo. Serédo
mostradas as etapas e ferramentas utilizadas na busca de melhorar o desempenho diario em
geral, facilitar os processos, minimizar os desperdicios e contribuir para a qualidade de vida
dos envolvidos nas tarefas rotineiras, tentando sempre facilitar as atribui¢6es relacionadas ao
trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Qualidade na atividade agricola

A agricultura, na década de 1990 passou por uma crise, onde muitos ndo
conseguiram se reerguer e sO sobreviveram, conforme Miranda (2006), aqueles que adotaram
métodos de gerenciamento profissional no campo, atendendo as exigéncias impostas pelo
mercado em que esta inserida. No mercado atual, a qualidade se torna o fator de decisdo de
um produto ou servico, independente do ramo desejado, pode-se perceber que apenas
empresas que oferecem bons produtos e servi¢cos conseguem se manter ativas (Figueiredo
Neto et. al., 2010).

Pode-se definir a qualidade como uma “ponte” entre cliente e o produtor de bens

e/ou servicos, que devem ser fornecidos de maneira a satisfazer completamente as



necessidades desses clientes, internos e externos (Johnson e Weinstein, 2004). Calliari (2011)
revela que a qualidade deve ser buscada constantemente no ambiente de trabalho e é
considerado como etapa fundamental para alcancar o sucesso, a qualidade ¢é distribuida em
diversas ferramentas, uma pra cada necessidade e uma delas é o 8S.

A gestdo da qualidade cria uma cultura de melhoria continua na propriedade rural e
uma boa gestdo € onde se trabalha com outras pessoas para atingir 0s objetivos da
organizacdo. O programa 8S é um modelo de gestdo que causa inimeros beneficios, como
organizacdo, mobilizacdo e transformacdo de todos que se envolvem. Com isso sé se pode
atingir um objetivo na propriedade: qualidade em tudo que se faz (ALENCAR, 2012).

Ballestero-Alvarez (2010) afirma que uma mudanca comportamental em qualquer
segmento e em todos os ambitos da vida humana s6 acontece através de praticas que unam
conhecimento e informacdes e deve ser tratada, inclusive na atividade agricola, como uma
ferramenta de qualidade transformadora, mas ndo pode ser vista como solucionadora, pois
tudo depende do empenho da equipe.

Um programa eficiente de qualidade em uma instituicdo deve sempre procurar
combater desperdicios e perdas e deve se concentrar também em instruir os colaboradores
envolvidos, Veloso e Soares apud Silva (2013) afirmam que assim o sistema de qualidade é
aprimorado. Tigre (2009) também diz que um bom programa de qualidade deve diminuir o
tempo de procura pelas ferramentas, deve ter reaproveitamento de materiais e redugdo de
acidentes de trabalho, com isso a qualidade dos produtos e dos servigos melhora, bem como a
satisfacdo do funcionario porque com a implantacdo ele possui um modelo de execucdo de
suas tarefas.

Abrantes (2007) coloca que deve ser feito o “Dia D” na implantag¢do, que significa
Dia da Grande Limpeza, e pode se unir o primeiro e o terceiro senso, fazendo o segundo
posteriormente. Isso € valido, inclusive, para a propriedade rural, que como qualquer outro
tipo de atividade necessita de um ambiente mais saudavel, limpo e organizado,
proporcionando uma melhor condicéo de trabalho e consequentemente uma melhor interacao

entre os colaboradores diminuindo os desperdicios e aumentando a produtividade.
2.2. O programa 8S
O programa 8S foi criado como um complemento do programa 5S. O termo 5S é

derivado de cinco palavras japonesas que sdo iniciadas com a letra S. Ao adaptar para o

portugués, de acordo com Santos (2011) ficou definido o termo “senso de” e traduzido o



termo original. A palavra senso significa “capacidade de analisar, perceber e apreciar”,

conforme o dicionério Michaelis.

De acordo com a Quadro 1 pode-se entender a divisdo com 0s 5 (cinco) sensos.

Quadro 1 -5 Sensos da qualidade

SENSO JAPAOD

BRASIL

SIGNIFICADO

1 | aEIRI

“SEN30 DE” UTILIZAD AQ

Sepatar 0o que @ Gt e eliminat oz itens

desnecessarios do local.

52 SEITON

“SENS0 DE” ORDENAGAD

Diewe haver wm local definido e
iderdificado para codsa

53 SELEO

“SEME0 DE™ LIMPEZA

Femocio de toda syeira e lixo, busca
pot uh local de trabalho limpo e
agradave],

54 SEIEETET

“SEN30 DE” SATDE

Ser gertil, manter wn clima
orgatizacional agraddwel e zelar pelo

hot atmibi ente,

] SHITEUEE

“RENE0 DE” AUTODIACTPLINA

Esztncia da melhotia contira, é tentar
marter 054 sensos anteri ores COmo W

padifo de Ada, através de uma mudanga

de cultura.

Fonte: Rebello (2005)

Gonzales (2009) resumidamente define que praticar o Senso de Utilizacdo é
identificar utensilios, ferramentas, materiais e dados e destina-los ou descarta-los de acordo
com a necessidade das atividades; Praticar 0 Senso de Ordenacéo é definir o local apropriado
para guardar esses materiais de acordo com o melhor critério de uso e manuseio dos itens;
Praticar o Senso de Limpeza é procurar toda e qualquer forma de sujeira e contaminacao,
inclusive que causam desconforto (como falha na ilumina¢do ou mau cheiro) e afirma que
mais importante do que limpar é ndo sujar o ambiente; O Senso de Salde € aquele que tem
como objetivo melhorar o clima organizacional e oferecer ambiente favoravel a todos os
envolvidos e pratica-lo também envolve zelar pela higiene pessoal e comunicacao entre todos;
Por ultimo, o Senso de Autodisciplina estabelece a necessidade de todos se comprometerem
aos padrdes exercidos anteriormente e com a melhoria continua, fazendo com que todos 0s
sensos estejam ja incorporados na rotina da instituicao.

No ano de 1997 foram propostos por Abrantes (2007) trés novos sensos direcionados

a mudanca de habitos e de comportamentos, sendo definido, conforme Tigre (2009), como 8S.



O autor afirma que gerar resultados é muito importante e para isso é necessario rever todos 0s
ambientes e setores envolvidos no processo e com o 8S é possivel obter um nivel empresarial
de alta produtividade com baixo custo e excelente qualidade, com um trabalho metodico.

De acordo com a Quadro 2 pode-se entender a divisdo com o acréscimo dos 3 (trés)

NOVOS Sensos, que somados aos outros 5 (cinco), formam os 8 (0ito) sensos.

Quadro 2 — Acréscimo de 3 Sensos da qualidade

SENSO JAPAQ BRASIL SIGNIFICADO
Aborda otrabalho em tithe para se
SHIK AR “SEN30 DE” DETERMINAGAQ  [leangar os resultados esperados, atraves
& v ARD EITHIAD do comprom etimento, mootivacio e
lideranca dos colaboradores.
Todos oz coldboradores devet 3o ser
“OB NS0 DE? CM&CIT&G;&D E tremnados mam Processo CDI'.IHI'.IJ.]-D, jara
=T HHIDO TREIN AMEN TO ex emitarem cada vez melhor suas
atividades.
Oz desperdicios e os gastos
“SEMNEO DE” ECONOMIA E destiecessdrios da organizacio deverdo
S SETEUYAKT 5
COMBATE ADZ DESPERDICIOS | ser eliminados e todas as oportunidades
de melhorias deverfo ser realizadas,

Fonte: Abrantes (2007)

Abrantes (2007) define que Senso de Determinacdo e Unido é a unido dos
funcionarios, juntamente com a alta administragdo com intuito de motivar a todos mostrando
0s beneficios de uma boa lideranca; Senso de Treinamento € uma forma de instrugdo dos
funcionarios de forma a melhorar seus conhecimentos; Senso de Economia e combate aos
desperdicios visa que ap6s a adesdo da pratica dos 7 (sete) sensos anteriores todos se sintam
abertas a sugestdes de melhorias e mudangas, com intuito de se combater desperdicios e

reduzir custos, assim se evita as perdas e se alcanga uma maior produtividade.

2.2.1. Fases da implantacao

A implantacdo foi feita em partes para que a cultura seja incorporada passo a passo,

assim foi dividida em sete etapas:



Primeira etapa: Reunido entre a alta administracdo da propriedade — Escolha de um
coordenador para o programa — Comunicacdo para todos os funcionarios — Divulgacdo do
programa — Apresentacdo do plano de Implantacdo. Abrantes (2007) afirma que as acdes de
comportamento de diretores, gerentes, etc. fazem com que os funcionarios fiqguem satisfeitos e
motivados para participar de algo novo, quando sdo tratados cordialmente, com respeito,
educacéo e justica, todos participam.

Segunda etapa: “DIA D”- Separar, descartar e limpar (S1, S3) — Analisar a situacdo atual da
propriedade — Definicdo dos dados, documentos e objetos necessarios e desnecessarios ao
ambiente de trabalho — Participagdo de todos, inclusive a alta administragéo, para que sirvam
de exemplo, é necessario limpar mdéveis, portas, janelas, equipamentos, patio, chdo e todo e
qualquer objeto que permita limpeza.

Terceira etapa: Identificar (S2) - Colocar tudo de forma identificada para que seja localizado
de forma répida e segura. Abrantes (2007) afirma que deve oferecer uma comunicacao visual
entre as equipes de trabalho, &reas também devem ser demarcadas e sinalizadas.

Quarta etapa: Motivar (S4) — Nessa etapa as tarefas do dia a dia ja estardo mais faceis de
fazer, com isso a motivacdo vem por si s0, com a ajuda de todos pode se buscar mais
melhorias e melhorar a ergonomia e satisfagdo de cada um — Um ambiente organizado, seguro
e limpo aflora 0 bem estar naturalmente — Prestar atencdo na luminosidade, ruidos,
temperatura também pode satisfazer os funcionarios.

Quinta etapa: Padronizar (S5) — Mobilizar os funcionarios a tentarem melhorar a cada dia, se
dispondo a mudar seus habitos para se adequar ao programa — E quando todos respeitam tudo
e todos — Todos devem estar abertos a sugestdes de melhorias e aperfeicoamento continuo.
Sexta etapa: Treinar e melhorar (S6, S7, S8) — Treinamento continuo dos funcionarios —
Estabelecimento de metas e apresentacdo dos resultados e evolucdo do programa —
Levantamento de sugestdes e discussdes sobre sensos ja abordados e métodos de
combater/diminuir os desperdicios e perdas — Parabenizar e pensar em planos de bonificacdo
pelo programa — Checar grau de satisfacdo dos funcionarios.

Sétima etapa: Avaliacdo e continuidade do programa- Elaborar um plano de auditoria de
todos os sensos a ser feito mensalmente com o intuito de acompanhar a evolugdo e
estabilizagcdo — Procurar sanar todas as duvidas dos envolvidos, o responsavel pelas auditorias
deve ser gentil e ndo agir como um “policial da qualidade”, lembrando sempre que todos
devem trabalhar juntos para que a aplicacdo do programa na propriedade seja de forma

eficiente. Sempre ter uma acéo corretiva para cada ndo conformidade detectada na auditoria.



3. MATERIAIS E METODOS

Para alcancar os objetivos propostos, foram realizadas pesquisas bibliograficas com o
método exploratorio, que segundo Gil (2002) tem a finalidade de desenvolver e entender
conceitos e ideias, com o intuito de identificar e analisar os estudos existentes sobre a
aplicacdo da ferramenta. A base desta pesquisa foi feita em periddicos online, principalmente
na base SciELO.

Foi feito um estudo de caso da implantacdo do Programa 8S em uma Propriedade
rural localizada em Rio Verde no estado de Goiés. A propriedade rural participa de um grupo
de compras/pesquisas que através de uma parceria com o SEBRAE foi responsavel por
auxiliar e acompanhar a implantacdo do Programa 5S na unidade em 2014. A aplicacdo dos
outros 3 (trés) sensos, formando o 8S se deu de janeiro a marco de 2017. O estudo de caso €
utilizado quando o foco se encontra em fenémenos inseridos em qualquer contexto da vida
real (YIN, 2005).

Como instrumento de avaliacdo foi elaborado um Check-List para verificar as
adequacdes em auditorias, a avaliacdo sera feita apds a implantacdo e a frequéncia sera
definida posteriormente. Ap6s o término da implantacdo do programa, os Check-Lists de
avaliagéo serdo analisados conforme cada senso e poderéo ser utilizadas imagens para mostrar

a evolucdo de cada setor.

4. APLICACAO
4.1. Diagnostico inicial

Foi realizada uma visita da diretoria da propriedade e seus funcionarios para se
realizar um diagndstico geral, observando-se quais as maiores necessidades de cada setor.
Foram realizados registros fotograficos da situacdo da propriedade inicial para comparagao no

término da aplica¢do do programa.

4.2. Coleta de dados

O ponto alto para a verificacdo da efetividade da aplicacdo do programa foram os
registros fotogréaficos. Essas imagens tornam possivel a comparagdo com precisdo do antes e
depois, facilitando a mensuragéo dos resultados obtidos. Foi realizada uma reunido com todos

0s envolvidos no processo produtivo da propriedade onde se questionou sobre as principais



observacgdes a cerca do expediente, organizacdo, materiais, bem estar entre funcionarios e

chefes, convivéncia, limpeza etc.

4.3. Treinamento

Foi necessario um treinamento a respeito do programa 8S de qualidade para todos 0s
envolvidos. Todas as duvidas foram sanadas e a informacdo foi passada a todos. Foi falado

sobre a importacdo da sensibilizacdo e apoio de todos, durante e ap6s a implantacgéo.

4.4, Pratica

Como primeira agéo, foi realizado o descarte dos materiais em desuso de cada setor,
seguindo as orientacdes do dia “D”. Cada colaborador foi responsavel pela sua area, em
horério de expediente. O material selecionado foi destinado corretamente.

Concluido o descarte, iniciou-se a organizacao geral de tudo, alinhando, organizando e
limpando os equipamentos e areas, todos os materiais foram dispostos ordenadamente, de
forma a facilitar seu acesso.

Tudo que se permitia limpeza foi limpo e organizado em seu devido lugar.Com todos
0s setores, areas e equipamentos em ordem, tudo foi identificado com placas e etiquetas, todos
os perigos fisicos e quimicos também foram identificados. Foram entregues os EPIs
necessarios para as atividades da propriedade.

Para que tudo seja padronizado, todos os funcionarios checardo os colegas para
sempre oferecer dicas e melhorias para que o programa esteja sempre ativo no dia a dia.

Foi elaborado um cronograma de treinamentos sobre o programa e a reciclagem sera
feita no minimo anualmente, em parceria com o SEBRAE.

Para a autodisciplina foi elaborado um Check-List de auditoria que sera feita
bimestralmente por funcionario designado, onde seré verificado a eficiéncia do programa e o

envolvimento de todos com a qualidade total.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o processo de implantacdo do programa, foram observados alguns pontos de

dificuldade. De inicio algo novo assusta e reunir todos em busca de um bem comum que



exigiria sacrificio em seu ambiente de trabalho foi um pouco dificil, mas mudancas de héabito
levam tempo.O primeiro senso é o que demonstra mais dificuldade, pois mesmo com o inicio
da organizacdo, ainda podem-se observar alguns materiais em desuso, principalmente na
oficina que tem muitas pecas e equipamentos, mas em geral melhorou demais.

A agilidade para encontrar algo apo6s a identificacdo foi um grande diferencial, varias
ideias foram sugeridas até para comportamento pessoal dos funcionérios, algumas ideias
apresentaram dificuldades para serem implantadas, pois precisavam de um investimento
financeiro e necessitavam ser analisadas posteriormente para identificar a viabilidade.

A partir dos registros fotograficos puderam-se perceber as mudancas fisicas e
melhorias ocorridas nos setores da propriedade. Foram alterados alguns fluxos do processo,
alguns setores foram modificados, materiais identificados e organizacdo em geral, conforme
as imagens a seguir.

Na Figura 1, pode-se observar uma notdvel mudanca na oficina. O setor foi
totalmente organizado (S1 e S2), e agora apresenta um aspecto de limpeza (S3) e bem estar
(S4), com a nova pintura e 0s equipamentos organizados até o clima entre os funcionarios

melhorou.

Figura 1 — Antes e depois da Oficina

Fonte: Esta pesquisa (2017)

Nas Figuras 2, 3 e 4pode-se observar a aplicagdo do programa no almoxarifado. O
setor ficou organizado (S1) e a disposicdo (S2) dos objetos ficou de forma mais eficiente, de
acordo com o perfil e ordenados (S2) no local correto, o tempo para encontrar ferramentas e
equipamentos diminuiu muito (S2), os erros diminuiram e o setor ficou visualmente melhor e
mais limpo (S3).



Figura 2 — Antes e depois do armario de ferramentas do almoxarifado

3
i

Font: Esta pesquisa (2017)

Figura 3 — Antes e depois do armério do almoxarifado

Fonte: Esta pesquisa (2017)
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Figura 4 — Antes e depois do armario de equipamentos do almoxarifado

SR
Fonte: Esta pesquisa (2017)

Nas Figuras 5 e 6, nota-se a melhoria feita no local de abastecimento. A limpeza (S3)
foi feita, as fontes de sujeira foram eliminadas e a demarcacdo (S2) foi feita de modo a

melhorar a visibilidade dos motoristas (S4).

Figura 5 — Antes e depois do local de abastecimento

Fonte: Esta pesquisa (2017)
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Figura 6 — Antes e depois do local de abastecimento

Fonte: Esta pesquis (2017)

Ja na Figura 7 pode-se notar a organizacdo visual, os EPIs foram guardados (S1) em
armarios identificados (S2) e individuais, a sensacdo de tudo no lugar e bem estar (S3) de
controlar seus objetos e os colegas ndo mexerem, foram descritas como muito boas pelos
funcionérios (S6).

Seguindo a linha de organizacéo e descarte, a Figura 8 mostra o reaproveitamento de
um tambor de 200L que seria descartado e foi transformado em um escorredor de filtros de
6leo, tornando esse processo eficiente e diminuindo o custo da aquisicdo de um novo

equipamento.

Figura 7 — Antes e depois do local de objetos pessoais e EPI

Fonte: Esta pesquisa (2017)
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Figura 8 — Reaproveitamento de tambor

Fonte: Esta pesquisa (2017)

Ap0s a aplicacdo dos quatro primeiros sensos o proximo passo é a melhoria continua
— autodisciplina (S5), os funcionarios ja comecaram a incorporar a cultura do programa de
forca natural, na rotina do dia a dia. Treinamentos (S7) estdo sendo aplicados continuamente,
os funcionarios tem abertura para ideias e melhorias (S6) e todos estdo empenhados a
combater todos os focos de desperdicios e perdas, no inicio da organizacdo muitos objetos
foram descartados, mas a cultura esta sendo modificada e de agora em diante ndo havera
tantos objetos entulhados e em desuso.

Na Figura 9 sdo observados treinamentos (S7) para apresentacdo do programa e

monitoramento durante a implantacao.

Figura 9 — Treinamentos ministrados aos colaboradores

Fonte: Esta pesquisa (2017)
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Lima Jr et. al (2011) disseram em seu trabalho sobre a importancia da integracéo dos
colaboradores, assim as melhorias sdo continuas e o0 espaco sempre € bem aproveitado,
gerando um bom clima organizacional. Alem das melhorias estruturais e organizacionais
verificadas, este foi um dos principais ganhos, a preocupacdo dos funcionarios e 0 senso
critico mais agucado em relacdo a importancia do programa para a propriedade aumentou
muito.

Apos a implantacdo do programa 8S, conforme apresentado no presente estudo, a
propriedade rural recebeu a certificacdo RTRS (RoundTableonResponsibleSoy — Associacéo
Internacional de Soja Responsavel), que, segundo Franco (2010), garante em nivel global, que
a producdo, o processamento e a comercializacdo de soja (seja na forma de matéria-prima ou
subproduto) seja responsavel e derive de um processo ambientalmente e socialmente
adequado. Isso mostra tamanha importancia dessa ferramenta para a melhoria dos resultados
na organizacao.

A implantacdo do programa evidenciou que os produtos da propriedade séo
derivados de uma gestdo responsavel da producao da soja e aumentou de 1% a 2% o valor de

sua producdo, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Safra 2015/2016

Descricéo Quantidades/Resultados
Area cultivada se Soja (Hectares) 970
Produtividade Obtida — (Sc/Hectares) 67
Produtividade Total (scs) 64990
Valor Médio (R$/sc) R$68,00
Valor Final Obtido (R$) R$4.419.320,00
Boénus Certificagéo (1%) R$44.193,20

Fonte: Esta Pesquisa (2017)

A aplicacdo do programa se mostrou economicamente vidvel para a propriedade, 0s
resultados foram benéficos em termos de organizacdo e qualidade, bem como com o aumento

de valor que foi agregado a producdo, o que pode ser revertido em melhorias na propriedade.
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6. CONCLUSAO

Qualquer atividade produtiva necessita de um planejamento. Isso gera um diferencial
para se atingir a qualidade total. No caso da aplicacdo do programa 8S foi obtido um grande
aproveitamento em sua aplicacdo na propriedade, observando-se ser algo necessario para
conseguir aliar a méo de obra com as necessidades de organizacdo, fato que geralmente as
empresas ndo se atentam. Para garantir a eficiéncia dos sensos foi necessario formalizar o
termo “qualidade” entre todos, assim foi criado um comité e todos os funcionarios foram
capacitados no processo. Ap6s a aplicacdo foi mostrada a importancia de se seguir um
cronograma e a importancia do trabalho em equipe.

Outro fator relevante para o caso foi a participacdo da diretoria, que pode ser vista
como fundamental no processo de implantacdo do programa, é raro encontrar organizacoes
em que haja este empenho em aplicacdo de programas da qualidade e isso contribuiu muito
para o bom desempenho do programa.

Ficou clara a caréncia de programas de qualidade em propriedades rurais, mas ficou
comprovada a diferenca que pode fazer na rotina de todos envolvidos. Foi diagnosticado que
qualquer atividade, independente do setor, necessita de um programa de organizacéo, se essa
parte for mal executada ou negligenciada pode gerar frustracdes entre os funcionarios, perdas
e desperdicios, confusdo com relacdo a estoque, equipamentos e ferramentas, gargalos na
producdo, insatisfacdo dos funcionarios e dos clientes. Uma vez bem planejado e executado, o
programa gera resultados positivos que refletem em todos os setores da empresa. Neste caso,
como citado anteriormente, alguns dos resultados positivos adquiridos foram o
reconhecimento e com isto a obtencdo de uma certificacao.

Por este ser um programa recente, algumas dificuldades foram encontradas neste
trabalho, como a falta de bibliografia relacionada ao tema 8S, pois a maioria abrange apenas
5S, mas mesmo com pouco material selecionado se pode extrair informagdes que ajudaram
muito no desenvolvimento do trabalho e no entendimento da melhor forma de aplicagédo de
cada senso. Com isto, diante dos resultados positivos obtidos na aplicagdo do programa, este
trabalho busca, em complemento aos seus objetivos, contribuir com a literatura a respeito do
programa 8S.

Por fim, como indicacéo para trabalhos futuros, sugere-se a criacdo de um manual de
implantacdo do programa 8S, para que este possa auxiliar na implantagdo do mesmo, seja
especificamente para propriedades rurais, seja para 0s demais segmentos. Este tipo de

material de apoio seria de grande valia para diversas empresas, tanto na implantagdo quanto
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na manutencdo do programa, gerando uma maior disseminacdo da tematica e auxiliando as

pessoas interessadas na aplicagcdo do programa e que nao sabem por onde comegar.
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